3. PROGRAMA MEDIAGAO DE CONFLITOS

3.1.Contextualizagdo e objetivo

O Programa Mediacdo de Conflitos (PMC) é uma politica publica de recorte territorial que
experimenta em sua pratica o paradigma da Mediagdo Comunitaria, enquanto método de
resolucdo pacifica de conflitos, desenvolvendo instrumentos para a minimizacdo dos riscos
sociais, a redugdo das vulnerabilidades e o enfrentamento as violéncias. Em consonancia com
as premissas de uma seguranca publica cidada, que baseia-se na participacdo da sociedade e
na articulagdo de atores estratégicos para a construcdo de agdes de prevencgdo a violéncia e
criminalidade, e contando com o envolvimento de moradores, referéncias comunitdrias e
instituicGes parceiras o Programa Mediacdao de Conflitos desenvolve agdes que priorizam o
didlogo, a compreensdo da realidade local, e o envolvimento de todos na construcdo de
possiveis solugdes para problemas das comunidades em que se insere. Atua em territérios

marcados pelo baixo acesso a direito, pela sociabilidade violenta e pelo baixo capital social.

Possui como objetivo principal promover meios pacificos de administracdo de conflitos em
niveis interpessoais, comunitdrios e institucionais, que contribuam para minimizar, prevenir
e/ou evitar que estes se desdobrem em situa¢gdes de violéncias e criminalidade.
Empreendendo ac¢bes de mediagcdes de conflitos, orientagdes para acesso a direitos,
articulacdo e fomento a organizagdo comunitdria, por meio da participacdo social e

institucional, busca contribuir para a reducdo de homicidios oriundos de violéncia contra a

mulher, de conflitos entre vizinhos, de violéncia doméstica e familiar e da violacdo de direitos.

Na execucgdo de suas a¢des, o PMC tem como objetivos especificos:
v" Aplicar e disseminar principios e técnicas de media¢3o;
v" Favorecer o acesso a direitos;

v' Estimular a organiza¢do comunitaria.

Sua dinamica de funcionamento tem carater participativo, dialégico e inovador, possibilitando
a abertura de novos mecanismos de acesso a justica e de transformacdo sociopolitica de
pessoas, grupos e comunidade; e por isso, desde outubro do ano de 2005, época de sua

implementacdo, vem rompendo fronteiras e limites demarcados historicamente.
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O PMC ¢é desenvolvido em 32 (trinta e duas) regides/territérios com altas taxas de
criminalidade violenta do Estado de Minas Gerais, sendo 13 em Belo Horizonte, 12 na Regiao
Metropolitana e 7 no Interior. O Programa hoje conta com uma equipe multidisciplinar das
areas de ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, entre analistas sociais e estagidrios,
sendo desenvolvido por meio de equipamentos publicos denominados Centros de Prevencao

Social a Criminalidade (CPC).

3.2.Analise da Dinamica Social das Violéncias e da Criminalidade

Considerando a inser¢do do Programa Mediacdo de Conflitos no contexto da Seguranga
Plblica através da Subsecretaria de Politicas de Prevencgao Social @ Criminalidade, tem-se como
objetivo o desenvolvimento de ag¢Oes e atividades que visem intervir na predominancia de
formas violentas de administracdo de conflitos que se desdobram em situacdes violentas e/ou
delituosas de moradores dos aglomerados urbanos com altos indices de criminalidade

violenta.

A pratica de intervencdo do Programa requer a compreensao acerca dos territérios nos quais o
PMC estd inserido. Nesse sentido, a leitura das dindmicas das violéncias e da criminalidade
torna-se de suma relevancia para a construcdo de ac¢bes e atividades que possam favorecer
assertivamente nas intervengdes de prevengdo e no enfrentamento da violéncia. Porém, para
o Programa Mediacdo de Conflitos é preciso ndo somente a identificacdo das violéncias e
crimes que ocorrem no territdrio, mas sim, uma ampla compreens3ao do contexto histdrico,
cultural, econdbmico e politico em que cada sujeito que acessa os servicos prestados estdo

inseridos e a forma como a comunidade se organiza para lidar com esses fené6menos.

Ressalta-se que no PMC grande parte das violéncias que chegam como demanda diz de
situacdes que ocorrem nos ambientes privados e domésticos, que perpassam as relagdes de
proximidade e afetividade. Colaborar com a clareza de que essas violéncias devem ser
conhecidas e enfrentadas no ambito da coletividade pode contribuir para a maior qualificacdo
das politicas especializadas no atendimento as pessoas em situagdo de violéncia e, por

conseguinte, na maior protecdo desses individuos.

Nas atividades do Programa Mediacdao de Conflitos, busca-se pautar a tematica de seguranca
publica e integragdo da rede local para qualificagdo das atividades a serem desenvolvidas.

Nossas intervengdes sustentam-se sobre o Modelo Ecolégico de Prevengao, que percebe a

32



criminalidade ndo em uma perspectiva cartesiana, em sua busca imediata por relagdes de
causa e efeito, mas concebe as questdes sdcio-histdricas do crime e da violéncia em uma

perspectiva sistémica.

Nesse sentido, a realidade ndo é dada a priori, mas é construida nas relacdes cotidianas, sendo
passivel, portanto, de serem transformadas por meio de intervengdes capazes de alterar as
condi¢des do sistema. Em resumo, sendo o crime e a violéncia reflexos de uma série de
relacbes sdcio-histdricas, as intervencGes propostas pelo Programa Mediacdo de Conflitos
assumem a finalidade de promover transformag¢des na dindamica local e, assim, favorecer a
prevengdo social a violéncia e a criminalidade. Por isso, busca-se agregar valores ao capital
social preexistente e promover a cultura de paz baseada no exercicio da cidadania e na

garantia dos direitos humanos.

As equipes técnicas utilizam dos instrumentos/relatérios produzidos no Programa para auxilio
nessa leitura, mas é importante destacar que essa atividade prescinde de uma boa articulacao
com rede parceira local e deve ser construida em conjunto com a gestao social dos Centros de
Prevencdo Social a Criminalidade, os demais programas da Politica de Prevencdo Social a
Criminalidade e atores estratégicos para a Politica de Seguranga Publica, como as Policia Civil e

Militar.

3.3.0rganizacdao Comunitaria

A organizacdo comunitdria é foco do Programa Mediacdo de Conflitos, que atua com a
participacdo social como forma de intervir nos fatores de risco e nos fendmenos de violéncia e
criminalidade.
Para o PMC a nogdo de organizagdo comunitaria é composta por uma rede de conceitos e
acOes propostos para gerar o fortalecimento das potencialidades encontradas em cada
comunidade, com a premissa de que o trabalho conjunto e a articulagdo comunitaria tém
muito mais forg¢a e poder de transformacao do que iniciativas isoladas.
Para compreender a concepgdo de organizagdo comunitdria no Programa, trabalha-se com os
seguintes conceitos:

a) Capital Social: Entende-se por capital social [...] a existéncia de relacdes de

solidariedade e confiabilidade entre individuos, grupos e coletivos, inclusive a

capacidade de mobilizagdo e organizagdo comunitarias, traduzindo um senso de
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b)

c)

d)

responsabilidade da prépria populagdo sobre seus rumos e sobre a insercdo de cada
um no todo. (GUSTIN, 2005, p.11).

Rede Social Mista: é concebida pelo PMC como uma importante maneira de intervir
junto as comunidades, apresentando as formas de associar e agir entre pessoas,
grupos e entidades. Nessa dinamica de rede, o relacionamento é horizontal e ndo
hierdrquico, as decisOes sdo tomadas pelos participantes da mesma a partir de um
consenso entre os componentes, apresentando caracteristicas tais como a exigéncia
de que os participantes estejam ligados em torno de um objetivo comum, que esteja
aberta sempre a novas relagdes com outros individuos e participantes de outros
grupos, que seja descentralizada, o que implica que as decisdes sdao tomadas de forma
participativa entre os envolvidos, e que ela tenha uma auto-organizagao, ou seja, a
auséncia de hierarquia ndo significa que a rede funcione sem obediéncia a regras e
principios estabelecidos pelo envolvidos na mesma.

Mobilizagdo Social: O PMC adere ao entendimento de que “a reunido de sujeitos que
pretendem resolver problemas e transformar a realidade, em relacdo a uma causa que
pode ser considerada de interesse publico” (HENRIQUES apud Programa Mediagao de
Conflitos, 2009, p.53). Essa acdo consiste na sensibilizacdo de outras pessoas direta ou
indiretamente envolvidas com o problema, na busca pela resolugao da situagao em
pauta.

Pesquisa-agdo: Para o PMC a pesquisa-agdo se constitui a partir do estabelecimento
de “um espaco de interlocucdo onde os atores implicados participam da resolugao dos
problemas, com conhecimentos diferenciados, propondo soluc¢Ges a aprendendo na

acdo.”(THIOLLENT apud Programa Mediacdo de Conflitos, 2009,p. 49 e 50).

Para o Programa Mediacdo de Conflitos uma sociedade mais organizada, com relagdes
comunitdrias e sociais fortalecidas, que atua de forma mais conectada e articulada, mobilizada
em torno de objetivos comuns e consciente das fragilidade/problema e da possibilidade de
criacdo coletiva de solugdes para os seus conflitos, possui mais capacidade de enfrentamento

as violéncias, de acesso aos seus direitos e de protecdo dos sujeitos que a compdem.

Por isso é premissa para as equipes técnicas ao desenvolverem seus trabalhos, que estes se
déem articulados com a rede local mista, que conte sempre com a construgdo coletiva junto
aos moradores das comunidades primando pela mobilizacdo e participacdo dos sujeitos; que
busquem sempre o conhecimento mais qualificado do capital social, através do diagnostico

sécio organizacional e por fim, que reforcem o lugar de protagonista do sujeito em sua
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histdria, valorizando o lugar do seu saber, de sua autonomia e de sua responsabilizacdo em

todos os processos.

3.4.Acesso a direitos

A perspectiva de favorecer o acesso a direitos encontra lugar central no Programa, pois estd
totalmente ligada a outros conceitos caros a metodologia, como autonomia, responsabilizacdo
e capital social. Pode-se dizer que favorecer o acesso a direitos e a garantias fundamentais
permite intervir nos fendbmenos da violéncia e criminalidade, além dos fatores de risco
existentes nos territérios em que o Programa Media¢do de Conflitos atua, fortalecendo os

fatores de protecao.

Observa-se nos territérios em que estamos inseridos que o desconhecimento da populacdo
sobre os direitos basicos, a peregrinagao pelos servigos publicos, auséncia de conhecimentos
sobre fluxos de atendimentos e servicos existentes, contribuem para maior fragilidade do

individuo e da comunidade aos fendbmenos da violéncia e da criminalidade.

O acesso a direitos pode ser entendido como um processo de/em ac¢do, que, por meio da
atuacdo do Programa, trabalha de forma efetiva para o alcance da autonomia, da emancipacao
e da responsabilizagdo dos grupos sociais e dos sujeitos locais. Grupos sociais e sujeitos
autébnomos devem ser antes de tudo, sujeitos de direitos, para, observadas essas condicdes,
tornarem-se responsaveis pelos seus proprios destinos e assumirem uma postura ativa diante
da vida social que os cerca. Esse sujeito de direitos, em funcdo do processo pedagdgico da
atuacdo desenvolvida pelo Programa Mediacdo de Conflitos, é levado a atuar de maneira

ampliada como um agente critico e consciente, que lute pelos seus direitos e os reivindique.

Visando intervir diretamente e contribuir para o acesso a direitos, o Programa realiza
atendimentos individuais e coletivos de orientagao para acesso a direitos; estudos de casos
semanais pela equipe técnica para leitura das complexidades e alinhamento das intervencdes;
elaboragdo e execugdo de projetos tematicos para intervengdo nos fatores de risco para baixo
acesso a direitos; execucdes de projetos institucionais para intervencdao nos fatores de risco
associados ao baixo acesso a direitos; realizacdo de reuniGes com a rede de prote¢do social
parceira para discussao de casos e estabelecimento de fluxos de encaminhamentos; reunides
entre equipes técnicas e diretoria do PMC para formagdo e capacitagcdo nesta tematica de

acesso a direitos humanos.
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O acesso a direitos ganha uma perspectiva participativa quando cada ator envolvido é levado a
refletir sobre sua condicdo, seus valores e as relagGes sociais até entdo estabelecidas. De
forma clara e ndo assistencialista, os atendidos sdo questionados quanto as expectativas de
gue o Poder Publico, com histérico de atuacdo paternalista, resolva os seus problemas. O
Programa Mediagdo de Conflitos, por meio dos eixos de atuagao, visa a construgao de solugdes
para os problemas em conjunto com o proéprio atendido, por meio de orientagoes,

encaminhamentos e informacées.

As transformacgGes vivenciadas pelas comunidades podem eventualmente envolver outros
atores em torno da luta por direitos coletivos. Nesse contexto de fortalecimento dos lagos
sociais e comunitdrios, percebemos claramente o acimulo de capital social e a criagdo de um
ciclo virtuoso capaz de gerar fatores de protecdo que tornam as comunidades menos

vulneraveis a emergéncia da violéncia e da criminalidade.

Com base nas complexidades dos contextos de atua¢do do Programa, podemos afirmar que o
acesso a direitos ndo é a transmissao de informag¢des ou mesmo a traducdo de Cédigos e a
aplicagdo de Leis. Trata-se do insumo a processos qualificados de promogao da reflexdo e de
convocacdo das vontades pelas pessoas, grupos e comunidades, rompendo com paradigmas
tradicionais, muitas vezes ausentes ou mesmo violentos. Partimos, pois, da participacdo dos

atendidos como instrumento de construcdo de conhecimento sobre os direitos e a cidadania.

3.5.Eixos de atuacao

O Programa é organizado metodologicamente em 4 eixos de atuagao, que contribuem para a
leitura e analise das dindmicas das violéncias e da criminalidade e, por conseguinte, maior
qualificacdo das intervencdes e alcance dos objetivos tracados pela Politica de Prevencao

Social a Criminalidade. Esses eixos serdo descritos a seguir:

3.5.1. Eixo Atendimento Individual

Essa é uma importante frente de atuacdo por representar um dos principais mecanismos de
acesso da comunidade ao Programa. Tem por objetivo atender as mais diversas demandas do
individuo no tocante aos conflitos vivenciados, a violéncia sofrida e a auséncia ou o baixo

acesso a direitos.
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Nesta frente de trabalho as pessoas sdo atendidas por meio da mediacdo e/ou da orientacdo.
De forma geral, os atendidos sdo encaminhados pela rede parceira, liderangas locais, indicagdo
de outros atendidos, vizinhos, conhecidos ou por iniciativa prépria. A proposta é auxiliar as
pessoas na busca da melhor solugdo ou administragdo da demanda apresentada, envolvendo-
as enquanto parte atuante, para que seja alcancado o sucesso nessa empreitada. Para isso,
faz-se necessario que essa pessoa considere-se responsavel e desenvolva uma postura ativa
diante da questdo trazida. O aumento do repertério de ferramentas do individuo para lidar
com seus conflitos de forma pacifica, da capacidade de construir suas préprias solugdes, do
fortalecimento através do acesso a direitos, do rompimento do ciclo de violéncia, sdo alguns

dos produtos percebidos por meio dessa intervencgao.

Quando o individuo demanda encaminhamentos para a rede de protecdo ou redes
especializadas, os casos serdo discutidos entre as instituicdes e monitorados pela equipe

técnica do Programa, a fim de qualificar ainda mais o atendimento prestado.

3.5.2. Eixo Atendimento Coletivo

A importdncia e objetivo desse eixo sdo semelhantes aos ja desenvolvidos no Eixo
Atendimento Individual. Possui como especificidade a recorréncia de casos que apresentam
prevaléncia dos interesses coletivos e que exijam adapta¢des ao processo de mediacdo ou
orientacdo por conter questdes amplas que tratam das coletividades. A atuacdo também
acontece por meio de media¢des e/ou orientacdes. Procura-se desconstruir a compreensio
inicial dos atendidos de que os problemas se apresentam exclusivamente na esfera individual

ou interpessoal.

Assim, é facilitado o reconhecimento de que o problema considerado individual ou
interpessoal interfere na vida de outros e que as decisOes e solucdes nem sempre poderiam

partir do sujeito isoladamente.

Esse eixo demanda especial atengdo da equipe, por exigir esforgos diferenciados na construgao
dos atendimentos e do formato das intervencdes a serem realizadas. Muitas vezes, o processo
de convite dos individuos envolvidos na demanda, ird passar necessariamente pelo viés da

mobilizacdo e da concepcao de participac¢do social.

3.5.3. Eixo Projetos Tematicos
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O Eixo Projetos Tematicos se destaca em sua importancia por possibilitar as equipes intervirem
de forma criativa e pertinente diante de uma leitura qualificada da dindmica comunitaria e
criminal do territério em que estdo localizadas, promovendo intervengbes assertivas nas
causas imediatas e estruturais das formas violentas de administragdo de conflitos que se
desdobram em situag¢des violentas e/ou delituosas de moradores dos aglomerados urbanos

com altos indices de criminalidade violenta.

Os Projetos Tematicos sdo respostas as demandas concretas trazidas pela comunidade aos
fatores de risco e fendbmenos enfrentados pela mesma em relagdo a violéncia e criminalidade.
Essa iniciativa objetiva gerar um impacto na comunidade, potencializando fatores protetores

que possam influenciar na prevencgado e enfrentamento da violéncia.

Tais demandas sdo observadas por meio das a¢des desenvolvidas na pratica didria da equipe e
também por meio da leitura e analise de instrumentos, como relatérios quantitativos e
qualitativos, questiondrios socioecondmicos, diagndstico sdcio organizacional comunitdrio,
féoruns comunitarios, planos locais de preven¢do a criminalidade e relatos de gestores,

liderangas e associacdes locais.

Sdo pressupostos para construcdo e execucdao dos projetos, uma leitura qualificada do
territério de intervencdo, a articulagdo com a rede de prote¢do local e/ou rede especializada
no atendimento a publicos especificos em situacdo de violéncia, e com a comunidade da area

de abrangéncia do Programa.

Os projetos sdo agdes que possuem prazo para inicio e término de sua execug¢do, com

objetivos e resultados esperados, bem delimitados.

3.5.4. Eixo Projetos Institucionais

O Eixo Projeto Institucional contempla acdes em niveis estratégicos do Programa a partir da

leitura e andlise de dados produzidos, propondo intervengGes que visam promover fatores de

protecdo e/ou garantir a execucdo institucional das atividades das equipes técnicas. Existem
trés possibilidades principais para a execu¢do de um Projeto Institucional:

A) Com o objetivo de responder a demandas comuns a todas as comunidades, ja

que estas se relacionam com uma dada realidade de vulnerabilidade e

exclusdo social;
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B)

Q)

No intuito de difundir a cultura de mediagdo, enquanto uma especificidade do
Programa, principalmente nas comunidades atendidas;
Visando maior integracdo entre os atores que compdem o Sistema Estadual de

Defesa Social.
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3.6. Marco légico

3.6.1. Arvore de problemas

Homicidios oriundos de violéncia contra a mulher, conflitos entre vizinhos, violéncia doméstica e

CONSEQUENCIAS
familiar, violagdo de direitos
Predominancia de formas violentas de administra¢do de conflitos que se desdobram em
PROBLEMA situagbes violentas e/ou delituosas de moradores dos aglomerados urbanos com altos indices
de criminalidade violenta
BAIXO ACESSO A DIREITOS E/OU SOCIABILDADE VIOLENTA BAIXO CAPITAL
SERVICOS SOCIAL*
Desconhecimento da populagdo sobre | Comunicagdo Violenta. Fragilidade entre os
direitos basicos. vinculos de
solidariedade e
confianca.
Peregrinagdo pelos servigos publicos. Cultura adversarial e visdo Desarticulagdo dos
CAUSAS negativa do conflito. atores da rede de
protecdo local
IMEDIATAS (instituices e

(intervencdo direta

do programa)

ESTRUTURAIS
(identificagdo da
demanda,
articulagdo de rede
e encaminhamento
para politica de
protecao social

competente)

moradores).

Negligéncia, abandono e maus tratos,
em especial, de criangas, adolescentes

e idosos.

Desconhecimento ou pouca
apropriagdo dos métodos de
solugdo pacifica de conflitos
por parte dos moradores e
atores da rede de protegdo

local.

Pouca participagao
popular nos espagos
de debate e
construgdo de
solugdes para
problemas

comunitarios.

Auséncia de politicas publicas
especializadas no territério que
atendam mulheres em situagao de

violéncia doméstica e intrafamiliar.

Vulnerabilidade das mulheres
em situagdo de violéncia

domeéstica e familiar

Violéncias Institucionais (dificultar o
acesso e/ou prestacdo inadequada do

servigo)

Naturalizagdo da violéncia

patriarcal e intrafamiliar.

Regulagdo social por parte do tréfico

de drogas que impede o acesso a

Fragilidade dos vinculos

familiares.
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direitos. (GEPAR/PM e PC)

Baixa renda e escolaridade

Facil acesso a armas de fogo.

(GEPAR /PM e PC)

Auséncia de politicas publicas que
promovam a inclusdo produtiva e/ou

no mercado de trabalho

Sistema de desigualdade de

género e raca.

3.6.2. Quadro do marco légico

Resultado
PROBLEMA Atividades Produtos Indicadores Resultado Final Impacto
Intermediario
Realizagdo de Atendimentos Ndmero de
atendimentos individuais e Numero de encaminhamentos
individuais e coletivos coletivos de encaminhamento realizados (levando em
Minimizar,
de orientagdo para orientagao para S para acesso a consideragdo o numero
prevenir ou
acesso a direitos acesso a direitos direito realizados de atendimentos
evitar que a
realizados realizados)
administragdo
Melhorar a
de conflitos em
Monitoramento de Casos efetividade dos 100% casos
niveis
casos monitorados encaminhamento monitorados
interpessoais,
s realizados.
comunitdrios e
Estudo de casos Numero de discussdo
institucionais se
semanais pela equipe Produgdo de de casos para qualificar
Estudos de casos desdobrem em
BAIXO ACESSO técnica para leitura conhecimento os atendimentos. Acesso ampliado
semanais pela situagOes de
A DIREITOS das complexidades e sobre os casos a direitos pelo
equipe realizados violéncia e
E/OU SERVICOS alinhamento das atendidos Numero de relatérios publico atendido
criminalidade,
intervengGes produzidos.
através do
Encaminhamento Ndmero de
Encaminhamento Garantir favorecimento

para atendimentos
juridicos e
psicolégicos em
situagdes de urgéncia

e de graves violagdes

s para
atendimentos
juridicos e

psicoldgicos .

atendimentos
juridicos e
psicoldgicos

realizados.

encaminhamentos
realizados (levando em
consideragdo o numero
de atendimentos

realizados)

Reunido com a rede
de protegdo local para
estudo de casos e
estabelecimento de

fluxos de

Reunides
realizadas
periodicamente
para estudo de

Casos.

Estabelecimento
de fluxos para
atendimento e

encaminhamento

S.
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atendimento e

encaminhamentos

SOCIABILDADE
VIOLENTA
SOCIABILDADE
VIOLENTA

SOCIABILDADE
VIOLENTA
SOCIABILDADE
VIOLENTA

Realizagdo de

Atendimentos

Avaliacdo do

processo de

individuais e
atendimentos mediagdo a partir Numero de
coletivos em
individuais e coletivos do atendimentos
mediagdo de
em mediagdo de reposicionamento realizados.
conflitos
conflitos do sujeito frente
realizados
ao conflito
Atores da rede de
protecdo local
sensibilizados e
Realiza¢do de ag¢des
instrumentalizado
de sensibilizagdo e Agdes de Percentual de pessoas

instrumentalizagdo da
rede de protegdo
local em mediagdo de

conflitos

sensibilizagdo e
instrumentalizaga

o realizadas

s em mediagdo de

conflitos

Assertividade dos
encaminhamento
s realizados pela

rede para o PMC

sensibilizadas e
instrumentalizas em

mediagdo de conflitos

Aumento do
repertério de
formas pacificas
de solucionar
conflitos por
parte do pubico
alvo e da rede de
protecao local
para intervengao
nas violéncias

identificadas.

Realizagdo de agdes
de sensibilizagdo e
capacitacdo da
comunidade sobre os
principios e técnicas
de mediagdo de

conflitos

Acdes realizadas

de sensibilizagdo

e capacitagdo da
comunidade

sobre os

principios e
técnicas da
mediagdo de

conflitos.

Publico alvo
capacitados em
principios e
técnicas da
mediacdo de

conflitos

Numero de capacitados
em principios e técnicas
da mediagdo de

conflitos.

Socializagdo da
comunicagdo ndo
violenta e da cultura

de paz

Socializagdo da
comunicag¢do nao
violenta e da
cultura de paz

realizadas

Maior assimilagdo
pela comunidade
sobre a
importancia da
técnica da
comunicag¢ao ndo
violenta e da
filosofia da

cultura de paz.

Aumento do
repertério de
formas pacificas
de solucionar
conflitos por
parte do pubico
alvo e da rede de
protegdo local
para intervengao
nas violéncias
identificadas.
Aumento do
repertério de
formas pacificas
de solucionar
conflitos por
parte do pubico
alvo e da rede de
protegao local
para intervengao
nas violéncias

identificadas.
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Minimizar,
prevenir ou
evitar que a
administracao
de conflitos em
niveis
interpessoais,
comunitarios e
institucionais se
desdobrem em

situagOes de




BAIXO CAPITAL
SOCIAL

Realizagdo de
Diagndstico
Organizacional

comunitario

Diagndstico
Organizacional
Comunitario

realizado

Identificagdo e
fomento das
relagdes de
solidariedade e
confiabilidade, e
capacidade de
mobilizagdo e
organizagao

comunitaria

Numero de diagnéstico
organizacional

comunitarios realizados

Mapeamento
continuo da rede de

protecgdo local

Rede de protegao
local mapeada

continuamente.

Maior
conhecimento da
rede de protegdo

local existente
para articulagdo e
encaminhamento

S

Registro atualizada da
rede de protecgdo local

existente

Promogdo de espagos
para fortalecer
vinculos de
cooperagdo entre os
atores da rede de

protecdo local

Atividades de
integracao com a

rede realizadas.

Rede articulada
para
desenvolvimento
de a¢des
conjuntas, estudo
de casos, fluxos
estabelecidos e
vinculo de
cooperagao

fortalecido

Numero de atividades
desenvolvidas em

conjunto

Estimular a
participacdo popular
em espacos de
debate e construgdo
de solugdes para
problemas

comunitarios

Agdes de
divulgacdo e
sensibilizagdo

sobre espagos de
participacdo

popular realizadas

Presenca de
moradores em
espacos de
debate e
construgdo de
solugdes para
problemas

comunitarios.

numero de agdes de
divulgagdo e

sensibilizagdo

Comunidade
organizada para o
enfrentamento
das violéncias e

criminalidades.

ATIVIDADES
QUE INTEGRAM
TODOS Os
EIXOS: BAIXO
ACESSO A
DIREITOS E/ OU
SERVICOS,
BAIXO CAPITAL

Leitura e andlise da

dindmica criminal

Direcionamento
das atividades do
Programa, através

da dinamica
criminal analisada
e fatores de
riscos*

prioritdrios

Produgdo de
conhecimento
sobre fatores de
riscos que
contribuem para a
ocorréncia de
formas violentas

de administragdo

Numero de relatérios

produzidos.

Maior
assertividade e
efetividades das

atividades
realizadas pelo
Programa

Mediagdo de
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violéncia e
criminalidade,
através do
favorecimento
do acesso a
direitos,
enfrentramento
da sociabilidade
violenta e
fortalecimento

do capital social




SOCIALE
SOCIABILIDADE
VIOLENTA.

ATIVIDADES
QUE INTEGRAM
TODOS 0S
EIXOS: BAIXO
ACESSO A
DIREITOS E/ OU
SERVICOS,
BAIXO CAPITAL
SOCIAL E
SOCIABILIDADE

VIOLENTA

fatores de risco
associados a baixo
acesso a direitos,

organizagao

direitos,
organiza¢ao
comunitaria, e

sociabilidade

organizagao
comunitdria e
formas pacificas

de resolugdo de

Quantidade de projetos
que executam a

tematica pretendida

as equipes técnicas
para formacgdo e
capacitagdo continua

das equipes.

Metodoldgicos

realizados.

acesso ampliado

violenta e capital

comunitaria, e violenta. conflitos.
sociabilidade violenta. realizados
Produgdo de
conhecimento
Encontros Percentual de analistas
sobre as
Metodoldgicos com sociais capacitados para
Encontros tematicas de

aos direitos,

sociabilidade

social.

as tematicas de acesso
ampliado ao direito,
sociabilidade violenta,

capital social.

assertividade e
efetividades das
atividades
realizadas pelo
Programa
Mediagdo de

Conflitos

identificados. de conflitos. Conflitos
Projetos
Execugdo de Projetos
Tematicos sobre
Tematicos para Orientagdo sobre
baixo acesso a
intervegdo nos fatores direitos basicos,
direitos, Quantidade de projetos
de risco associados ao organizagao
organizagao que executam a
baixo acesso a comunitdria e
comunitaria, e tematica pretendida
direitos, organizagdo sociabilidade
sociabilidade
comunitaria, e violenta.
violenta
sociabilidade violenta.
realizados.
Execugdo de Projetos Projetos Minimizar,
Institucionais para Institucionais Orientagdo sobre prevenir ou
intervengao nos sobre acesso a direitos basicos, Maior evitar que a

administracdo
de conflitos em
niveis
interpessoais,
comunitdrios e
institucionais se
desdobrem em
situagdes de
violéncia e
criminalidade,
através do
favorecimento
do acesso a
direitos,
enfrentramento
da sociabilidade
violenta e
fortalecimento

do capital social
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3.7.Dados®

Belo Horizonte Cabana Pai Tomas 61 845 1.266 1.117 1.028 778 752 639 534 888 896 294 9.098

Belo Horizonte Jardim Felicidade 1.360 2.334 2.025 1.287 861 836 1.079 1.306 1.557 909 918 686 15.158

Belo Horizonte Minas Caixa - - - 5 499 696 648 823 1.207 1.098 837 633 6.446

Belo Horizonte Pedreira Prado Lopes 90 1.599 1.950 1.512 1.023 918 753 758 645 831 926 464 11.469

Belo Horizonte Ribeiro de Abreu 33 972 1.129 989 1.138 951 708 723 919 1.027 766 475 9.830

Belo Horizonte **Serra 1.237 1.212 - - - - - - - 219 1.343 836 4.847

Belo Horizonte Vila Pinho - - - - - - - - 238 756 571 480 2.045

Betim Jardim das Alterosas - - - - - - - - - 125 551 436 1.112

Betim PTB = = = 9 746 925 851 757 862 776 773 445 6.144

Contagem Ressaca - - - - - - - - 16 550 521 237 1.324

Gov. Valadares Turmalina = 152 610 926 1.098 1.400 1.230 1.741 1.335 949 1.153 540 11.134

8 Referentes ao ano de 2016.



Montes Claros Cid. Cristo Rei = = = 28 144 68 154 201 382 262 206 205 1.650

Rib. das Neves Justinépolis - - - - - - - - - 365 916 556 1.837
Rib. Das Neves Veneza - 213 916 1.299 1.229 1.112 999 596 831 938 904 468 9.505
Santa Luzia Palmital 85 1.079 852 1.348 1.404 1.026 883 872 923 1.081 904 714 11.171
Uberaba Abadia ° ° ° 178 606 460 508 707 685 661 ° © -
Uberlandia Morumbi = = = = = = = 1 336 423 715 418 1.893
TOTAL 4.056 15.472 17.386 19.210 20.161 20.106 19.484 21.516 22.339 23.779 24.548 14.318 222.375

PERCENTUAL DE CASOS ATENDIDOS EM MEDIAGAO DE CONFLITO QUE
CHEGARAM A SOLUGAO PACIFICA DE CONFLITOS 2008-2016

100,00% - 90,18% g8g51% 88,62%

74,47% o
ig:ggz 68.00% 6a,50% oo o0, 67,00% 69,32%

40,00% -

20,00% -

0,00% - : : : : : : :

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Solugao pacifica de
conflitos - Mediagao

M Escrito
W Verbal

m Periférico

Solugao pacifica de
conflitos - Orientacgao

M Resolugdo

= Nao
resolugdo

DISTRIBUIGAO DAS VIOLENCIAS TRABALHADAS POR TEMA

M Violéncia intrafamiliar
M Violéncia doméstica e familiar contra a mulher
M Violéncia contra crianga ou adolescente
M Violéncia contra idoso
M Violéncia contra a pessoa com deficiéncia
M Violéncia por discriminagdo
1 Violéncia entre vizinhos
m Violéncia entre gangues
Violéncia policial
™ Violéncia institucional

Violéncia em geral

RENDA FAMILIAR

HAté de 1 SM
mDela2SM

W Maisde 2a3SM
B Maisde 3a4SM
B Maisde 4a5SM
B Mais de 5 SM

m Nao informou
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IDADE

B Menos de 18
anos
m18a19anos
m20a24anos
m25a29anos
m30a39anos
m40a49 anos

m52a59anos

= 60 anos ou mais

SEXO

B Feminino

B Masculino

ESCOLARIDADE

0% —, 4% 2%

1%

2% B Fundamental Incompleto
B Fundamental Completo
m Médio Incompleto

B Médio Completo

M Superior Incompleto

W Superior Completo

1 Pés-graduagdo

= Nenhuma

N3o Informou
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SITUACAO OCUPACIONAL

1% 1% I-Z% m Aposentado(a)/Pensionista
0_\

39% B Auténomo(a)
3% "
M Desempregado(a)

H Do lar
B Empregado(a) com CT assinada
B Empregado(a) sem CT assinada
m Estudante
™ Faz bicos

Funcionario(a) publico(a)
m Outra

N&o informou

RAGCA/COR
B Amarela

4% 3%

MW Branca
M Indigena
M Parda

M Preta

® Outra

= N3o informou

DEMANDA PRINCIPAL - ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Questdes Trabalhistas

Relagbes de Consumo

Questdes Associativas

Meio ambiente

Uso de alcool e/ ou outras drogas
Saude mental

Infraestrutura publica

Assisténcia

Questdes com o Poder Publico

Sucessoes

Conflitos Intrafamiliares 4%
Adolescente em Conflito com a Lei
Violéncia ! . . . . . .
0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%
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